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ZALACZNIK nr 1

OPIS MODELU USAMODZIELNIENIA.

Wstep

Caly proces wychowania stuzy przygotowaniu do samodzielnosci. W dobrze funkcjonujacej
rodzinie dziecko stopniowo uzyskuje coraz wigkszy zakres swobody, rosnie jego samodzielno$¢
1 autonomia. Pojawiaja si¢ nowe obowiazki, zadania oraz realne konsekwencje podejmowanych
decyzji. Duza role w wychowaniu peini tez pozytywna wi¢z emocjonalna migdzy rodzicami
a dzieckiem, dzigki ktorej dziecko sig¢ stara, bo zalezy mu na rodzicach. Rodzice przekazuja dziecku
swoje wartosci, normy 1 wzorce poprzez codzienne zycie. Z rodziny dziecko wynosi stosunek
do siebie, nadzieje, oczekiwania wobec §wiata 1 najblizszych, obraz rodziny, wzory zony, meza,
rodzica a takze urazy, kompleksy i obawy.

Model usamodzielniania, ktérego opis 1 zalozenia przedstawiamy ponizej jest procesem
korekcyjnym. Adresowany jest do miodych osob, ktérych doswiadczenia, uzyskane w okresie
dziecinstwa i dorastania moga stac si¢ przyczyna powaznych probleméw w ich dorostym zyciu.

Osobg, ktérej zadaniem jest pomoc w przygotowaniu wychowanka do dorostosci nazwaliSmy
asystentem usamodzielnienia, poniewaz idea asysty najbardziej pasuje do celow, ktore sobie w tym
procesie stawiamy.

»Asysta jest metoda pracy z osobami wykluczonymi, oparta na wprowadzeniu indywidualnego
towarzysza 1 doradcy, ktory kompleksowo wspiera, motywuje i prowadzi podopiecznego przez caly
proces reintegracji spotecznej 1 zawodowej, nakierowany na osiaganie samodzielnos$ci zyciowe]
poprzez pefen 1 trwaly powr6t do spoleczenstwa, w sposob i1 czasie dostosowanym do potrzeb

1’9

osoby .

Celem pracy asystenta usamodzielnienia jest przygotowanie wychowanka opuszczajacego
opieke zastepcza do samodzielnosci zyciowej. Zadaniem asystenta jest wspieranie, motywowanie
1 towarzyszenie wychowankowi, prowadzace do uzyskania samodzielno$ci. Glownym zatozeniem
tej metody jest indywidualizacja: kazda osoba objgta pomoca stawia sobie wilasne cele, dazy
do nich wlasna droga, moze tez potrzebowac na to réznego czasu. Asystowanie jest narzedziem
skierowanym do osob, rodzin i srodowisk, ktérym obecnie funkcjonujacy system pomocy nie jest
w stanie zapewni¢ odpowiedniego wsparcia.

' A. Debska-Cenian Standard asystowania w: Od ulicy do samodzielnosci zyciowej. Standardy...A. Cenian-Debska, P.
Olech, Gdansk 2008
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Tworzac model programu usamodzielnienia opieraliSmy si¢ zard6wno na wilasnych
doswiadczeniach zwigzanych z wypracowaniem metody indywidualnej asysty rodzinnej
w ramach PIW EQUAL DRUGA SZANSA (A0283), jak 1 doswiadczeniach brytyjskich,
uzyskanych dzigki wspolpracy migdzynarodowej z partnerem z Wielkiej Brytanii.

Zatozenia zawarte w ustawie ,,Children Leaving Act 20007, regulujacej obowiazki gmin wobec
wychowankéw opuszczajacych opieke zastgpcza, w duzym stopniu pokrywaly si¢ z naszymi
doswiadczeniami 1 przemys$leniami. Najwazniejsza podnoszona kwestia, byto budowanie programu
usamodzielnienia mozliwie wczesnie (,,planowanie usamodzielnienia nie powinno mie¢ miejsca
w dniu kiedy wychowanek konczy 16 lat, powinno by¢ integralna czgscia ocen i1 weryfikacji
podczas calego pobytu w opiece zastgpczej™). Program usamodzielnienia ma byé ,zywym”
dokumentem podlegajacym nieustannej ocenie i1 ewaluacji. Powinien by¢ oparty o diagnozg
wychowanka, zaakceptowany przez niego oraz skonsultowany z innymi waznymi osobami.
Dzialania podejmowane wobec wychowanka powinny by¢ planowane zgodnie z trzema gtdwnymi
zasadami:

- czy proponowane rozwiazania bytyby wystarczajaco dobre dla mojego dziecka,
- czy mam plan zapasowy, jezeli obecne dziatania okaza si¢ niezgodne z oczekiwaniami,

- czy plan wsparcia jest dostosowany do indywidualnych potrzeb wychowanka, czyli
do osoby majacej szczegolne potrzeby 1 wigcej trudnych doswiadczen niz jej rOwiesnicy.

Dzigki cytowanej ustawie 1 kontaktom z brytyjskimi pracownikami socjalnymi, pracujacymi
zgodnie z tymi standardami oraz przeprowadzonym w ramach projektu badaniom, mielismy okazje
przekona¢ sig, jak bardzo ro6zni si¢ podejscie do usamodzielniania wychowankow w Polsce
1 Wielkiej Brytanii. Najwigksze roznice dotycza intensywnosci i1 jakosci pomocy, indywidualizacji,
stalego poprawiania i ewaluacji programu oraz podmiotowego traktowania wychowanka.

W  Polsce proces usamodzielnienia wychowankdéw opuszczajacych opieke zastgpcza,
rozpoczynany jest 2-3 miesiagce przed ukonczeniem przez wychowanka 18 roku zZycia.
Dotyczy glownie wsparcia finansowego, czasem pomocy w sprawach formalnych, rzadziej
proponowany jest udziat w kursach zawodowych. Wychowanek najczesciej nie pisze zadnego planu
usamodzielnienia, tylko podpisuje przygotowany przez pracownika socjalnego dokument,
a opiekun usamodzielnienia petni swoja funkcje formalnie. Gdy jest nim pracownik Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR) lub wychowawca domu dziecka jego kontakty
z wychowankiem podczas procesu usamodzielnienia sprowadzaja si¢ do paru spotkan, zwiazanych
z dostarczaniem zas§wiadczen i podpisywaniem dokumentow.

W tym kontekscie wydaje sig, ze najbardziej efektywna forma interwencji socjalnej, ktora
zwigksza szanse na samodzielne radzenie sobie w zyciu jest objgcie wszystkich wychowankow,
opuszczajacych opieke zastgpcza, pomoca asystenta usamodzielnienia.

2 Children Leaving Act 20007,
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Zalozenia

Skuteczna pomoc w usamodzielnieniu powinna stanowi¢ odpowiedZ na problemy
wychowankow. Wedlug prawa, dzieci moga by¢ umieszczane poza swoja rodzina, gdy ta
nie wypetnia swoich funkcji, a pomoc jej udzielana nie przynosi efektow.

Niestety wigkszo$¢ dzieci trafia do placowek opiekunczo-wychowawczych lub rodzin
zastegpczych z powodu, biedy, probleméw z nauka i na pewno przed wyczerpaniem mozliwosci
udzielenia rodzinie pomocy. Dzieci te pochodza z rodzin, ktore maja wiele problemow: socjalnych,
emocjonalnych, zdrowotnych. Wiele z tych rodzin od kilku pokolen zyje w biedzie, pod presja
wielu probleméw, w trudnych warunkach socjalnych, bez pracy i statych dochodéw. W srodowisku
tym nierzadko jest wiele konfliktow, wystepuje przemoc i uzaleznienia. Dorosli zyja z dnia
na dzien, utrzymuja si¢ z drobnych przestepstw, alimentéw, zasitkow i darow.

Do opieki zastgpczej trafiaja tez dzieci z rodzin, ktére nie poradzity sobie z kryzysem (choroba,
utrata pracy, rozwod, $mier¢ jednego z rodzicoOw) i nie otrzymaty pomocy.

Dzieciom chowanym w trudnych warunkach, brakuje poczucia bezpieczenstwa, nie maja
stabilnej, przewidywalnej sytuacji i1 oparcia w dorostych. Ich podstawowe potrzeby fizyczne
1 emocjonalne sa stabo 1 nieregularnie zaspokajane. W wielu domach nie ma stalych regul, brakuje
jasnych 1 stabilnych oczekiwan. Dzieci Zyja w stalym napigciu wynikajacym z konfliktow
1 kryzysow rodzinnych. Maja wiele zaniedban zdrowotnych: nie zdiagnozowane wady rozwojowe,
brak szczepien, badan, bilansow. W wielu rodzinach si¢ nie gotuje, cztonkowie rodziny odzywiaja
si¢ nieregularnie 1 nieracjonalnie (stodycze, fast-foody). Rodzice przekazuja dzieciom ubogie
dziedzictwo kulturowe (wzorce, normy, wiedza o $wiecie). Maja one rOwniez maly zasob stow,
czgsto nie rozumiejq jezyka, ktorym postuguja si¢ rowiesnicy z innych srodowisk i nauczyciele.
Nie maja dostgpu do komputerdw, zaje¢ artystycznych, sportowych, edukacyjnych. Czgsto sa
niedomyte 1 zle ubrane, co nierzadko powoduje niech¢¢ 1 izolacjg¢ ze strony rowiesnikéw 1 status
,czarnej owcy” w szkole.

W zwiazku z tym, ze Zyja w statym napigciu, nie potrafia si¢ koncentrowac 1 maja staba pamig¢.
Poniewaz stale walcza o uwage (np. destrukcja) maja wiele probleméw w szkole. Zyja z godziny
na godzing 1 podobnie jak ich rodzice, nie planuja niczego na przysztos¢, brakuje im poczucia
sprawczosci, nie wierza w siebie. Unikaja ryzyka, unikaja porazek. Sa nieufni wobec innych,
zwlaszcza wobec dorostych. Nie umieja dziata¢ dlugofalowo, uczy¢ si¢ na biedach. Brakuje im
odpowiedzialnos$ci za siebie 1 swoje zycie oraz nadziei na zmiang. Sa bierne, roszczeniowe, maja
nierealistyczne wyobrazenia 1 oczekiwania. Maja natomiast wiele form kompensacji: kltamstwa,
fantazje, uzaleznienia, manipulacje, gry, pozory.

Czg$¢ z nich, w wyniku interwencji szkoty lub stuzb spotecznych, wbrew wtasnej woli 1 woli
rodzicoOw, umieszczana jest w placowkach lub rodzinach zastgpczych, majacych zabezpieczy¢ im
dobre warunki, mozliwo$¢ rozwoju 1 bezpieczenstwo.
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Gdy trafiaja do placowki musza si¢ obroni¢ lub wywalczy¢ sobie pozycje w grupie, dostosowac
si¢ do systemu, nauczy¢ konformizmu, wyrachowania, manipulacji dorostymi. Jednoczes$nie, majac
zabezpieczona obstuge, ucza si¢ biernosci, tego ze co prawda niewiele moga, ale tez niewiele
musza 1 nic od nich nie zalezy. Osoby, ktére si¢ buntuja 1 sprawiaja problemy, kierowane sa
do placowek resocjalizacyjnych (ponad potowa wychowankow osrodkow resocjalizacyjnych byta
w domu dziecka) lub szpitali psychiatrycznych.

Z badan I. Obuchowskiej wynika, ze dlugi pobyt w placoOwce sprzyja wystgpowaniu takich cech
jak: obnizona samoocena, brak aspiracji, lgk przed opuszczeniem placowki 1 rozpoczeciem
samodzielnego zycia®.

Niewielka czg$¢ dzieci trafia do niespokrewnionych rodzin zastgpczych lub rodzinnych domow
dziecka. Poniewaz jednak trafiaja tam wbrew wtasnej woli 1 woli swoich rodzicow, buntuja sig,
stawiaja opor, famia reguty i zasady. Problemy z zachowaniem nasilaja si¢ w okresie dojrzewania
1 sa zrédlem wielu konfliktow, zali, narastajacej wzajemnie niechgci, konczacej si¢ czasem
,oddaniem” wychowanka do placowki. Wigkszo$¢ dzieci wychowywanych w rodzinach
zastepczych wychowuje si¢ jednak w rodzinach spokrewnionych (85%) zawiazanych przez babcie
lub dziadkow, powodowanych nierzadko motywacja finansowa. Czgsto mieszkaja wspolnie
z dziadkami 1 swoimi rodzicami, a rodzina zastgpcza jest fikcja.

Gloéwne problemy mlodziezy przygotowujacej si¢ do usamodzielnienia, sprowadzaja si¢ do:
- braku poczucia wtasnej wartosci,

- niskiego poczucia sprawczosci,

- braku poczucia bezpieczenstwa,

- braku zaufania do innych,

- braku realnej oceny wiasnych mozliwosci,

- wrazliwosci na punkcie wiasnej godnosci (reaguja agresja gdy czuja si¢ upokarzani),

- skutkdw wychowania w biedzie i niedostatku (egoizm, egocentryzm, agresja),

- braku wiedzy o $wiecie i umiejetnosci spotecznych 1 zadaniowych.

Nie potrafigc rozwiaza¢ swoich problemow, szukaja sposobéw, by sobie z nimi poradzi¢ i sa to
najczesciej doraznie skuteczne metody kompensacji takie jak:

- alkohol 1 narkotyki,
- klamstwo,
- manipulacje,

- pozory,

- gry komputerowe lub brylowanie w sieci.

* 1. Obuchowska: Dziecko w rodzinie zastepczej i instytucji. (1997)
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Wspbdlna cecha wielu miodych os6b wchodzacych w uzaleznienia jest tatwos$¢ zycia
w wyobrazeniach. Czgsto zaciera im si¢ granica mig¢dzy rzeczywistoscia a fikcja. Wszystko mozna
sobie wyobrazi¢ 1 wytlumaczy¢. Uzalezniajace jest przede wszystkim to, ze to co w rzeczywistosci
jest trudne, kosztowne, wymaga wielu staran 1 mimo to czg¢sto si¢ nie udaje, w wyobrazeniach jest
mozliwe, proste i latwe. Istota takiego sposobu radzenia sobie jest klamstwo 1 tworzenie pozorow.

Glownym zrodlem problemoéw, deficytow i1 niepowodzen tej grupy sa problemy emocjonalne.
Bez rozwiazania tych probleméw wychowanek nie ma motywacji do nauki, czy podnoszenia
kwalifikacji. W rozwiazaniu probleméw emocjonalnych moze pomoc osoba, ktorej uda si¢ uzyskac
zaufanie wychowanka 1 cho¢by wstepna motywacje do zmiany.

Proponowany model usamodzielnienia zaktada podjgcie pracy z wychowankiem, gdy ma on
14-15 lat oraz kilkuletnia pracg bazujaca na zaufaniu 1 wigzi, ktorej celem jest przede wszystkim
rozwigzanie problemow emocjonalnych blokujacych rozwo6j. Caly proces usamodzielnienia
prowadzony jest przez jedna osobe - asystenta usamodzielnienia, ktory jest w stalym 1 intensywnym
kontakcie z wychowankiem oraz ze wszystkimi waznymi dla niego osobami. Koordynuje takze
pozostale dziatania wspierajace rozwdj wychowanka. Pomoc asystenta ma charakter
zindywidualizowany, jest dostosowana do potrzeb 1 mozliwosci wychowanka, dotyczy wytacznie
spraw 1 obszaré6w wspolnie uzgodnionych z podopiecznym. Asystent w swojej pracy nie taczy
roznych r61 zawodowych wobec wychowanka (np. kuratora czy pracownika socjalnego od ktorego
zalezy przyznanie §wiadczen finansowych). Wychowanek akceptuje osobe asystenta, w razie
konfliktu lub checi zmiany opiekuna moze odwola¢ si¢ do osoby sprawujacej nadzor na praca
zespotu asystentow.
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OPIS MODELU USAMODZIELNIENIA

I etap - pomoc w rozwiazywaniu problemow zglaszanych przez wychowanka.

Celem pierwszego etapu pracy jest nawigzanie kontaktu z wychowankiem 1 umotywowanie go
do zmiany. Etap ten stuzy nawiazaniu kontaktu i zbudowaniu relacji opartej na wigzi emocjonalne;j
1 zaufaniu. Aby na dalszych etapach byta mozliwa pomoc w problemach emocjonalnych niezbedny
jest dobry kontakt 1 zaufanie. Po wzajemnym poznaniu si¢ przez asystenta i wychowanka, oraz
wyjasnieniu na czym moze polega¢ pomoc, zawierany jest wstepny kontrakt, ktory okresla bardzo
ogolnie cel pracy: pomoc w rozwiqzaniu problemow.

Asystent pomaga wychowankowi w zglaszanych przez niego problemach, stara si¢ go dobrze
zrozumie¢, stucha, podaza za nim, stara si¢ wczu¢ w jego sytuacje. Pomaga tylko w tym, czego
chce wychowanek 1 tylko na tyle, ile on chce. Wspiera jego aktywnos$¢, nie wyrecza, nie narzuca,
nie ocenia - pyta, pomaga i towarzyszy. W tym samym czasie mozliwa jest tez praca socjalna
z rodzing wychowanka, jezeli zarbwno on jak 1 jego rodzina bgda taka forma pomocy
zainteresowani.

Najwazniejsze jest uzyskanie wlasnej motywacji wychowanka do podejmowania
konstruktywnych dziatan. Wychowanek zaangazuje si¢ w sprawy, ktore sa dla niego wazne,
asystent stara si¢ wigc wspiera¢ kazda konstruktywna aktywno$¢ wychowanka.

1. Szczegblnie pomaga, gdy wychowanek wycofuje sig.

2. Wspiera w kazdej samodzielnej probie poradzenia sobie — wazniejsze jest to,
ze wychowanek zrobi co$ sam, niz uzyskanie optymalnego efektu.

3. Towarzyszy 1 wspiera, ale nie wyrgcza.
4. Pomaga najmniej jak to jest niezbedne.

W odbudowie poczucia wartosci 1 wiary we wilasne sity wychowanka bardzo wazny jest sposob
traktowania go przez asystenta. Asystent pracujac z wychowankiem respektuje jego decyzje, jest
partnerski, traktuje go z szacunkiem. Przede wszystkim unika:

1. arbitralnosci,

2. pouczania,

3. oceniania,

4. okazywania lekcewazenia i pogardy.

Najczesciej taka pomoc sprawdza si¢ w dzialaniu, wigc problemy zglaszane przez wychowanka
sa coraz powazniejsze 1 dotycza bardziej osobistych sfer. Gdy asystent dotrzymuje stowa, jest
zaangazowany 1 szczery, wychowanek stopniowo nabiera do niego zaufania. Gdy widzi, ze sam
z niewielka pomoca radzi sobie coraz lepiej, zaczyna wierzy¢, ze moze co$ osiagna¢ samodzielnie.
Waznym celem tego etapu jest tez uodpornienie na trudnosci i niepowodzenia. Te dzieciaki przede
wszystkim uciekaja przed trudnosciami. Uwazaja, ze nie warto probowac, bo na pewno im si¢ nie
uda. Celem postgpowania jest sprowokowanie wychowanka do uczenia si¢ na probach 1 bledach.
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Jakie problemy moga by¢ rozwiazywane na tym etapie pracy:
1. relacje z réwiesnikami,
2. relacje z rodzina,
3. problemy w szkole, z nauka,
4

problemy w placéwce lub rodzinie zastgpczej (RZ) (relacje z rowiesnikami,
wychowawcami, opiekunami zastgpczymi).

Asystent stara si¢ zrozumie¢ wychowanka 1 traktuje go z szacunkiem, zyczliwoscia, tolerancja
1 po partnersku. Zostawia mu duzo miejsca na wlasne oceny i1 decyzje dotyczace sposobu
rozwigzywania kolejnych probleméw, nawet jezeli nie sa zbyt efektywne. Wazne jest,
by wychowanek mozliwie wiele rzeczy robil po swojemu 1 zawdzigczal je sobie. Samo
towarzyszenie mu 1 wspieranie, gdy pod wpltywem trudnosci chce zrezygnowac, jest mu bardzo
pomocne. Asystent zabiega przede wszystkim o to, by wychowanek si¢ nie wycofywat,
by zaakceptowal to, ze niewiele udaje mu si¢ za pierwszym razem, by probowat dalej 1 uczyt si¢ na
btedach. Omawia z nim to, co si¢ udalo, a co nie. Wspdlnie szukaja btedéw 1 mozliwych rozwiazan
na przyszto$¢. Najwazniejsze, zeby miody czlowiek mogt si¢ stopniowo przekonaé, ze czyni
postepy, ze udaje mu sie coraz wiecej, i ze zawdziecza to przede wszystkim sobie. Ze chwilowa
porazka to nie jest kolejne upokorzenie ale nauka. Asystent w swojej pracy unika arbitralnosci,
oceniania i pouczania.

Rozwiazanie najbardziej absorbujacych problemdéw 1 zaspokojenie potrzeb wychowanka jest
niezbedne do odblokowania jego energii, wzrostu poczucia sprawczosci i wartosci. Zakladanym
efektem tego etapu jest wzrost poczucia bezpieczenstwa, objawiajacy si¢ zarOwno w relacji
z asystentem, jak 1 w wigkszej samodzielnosci 1 odwadze. Wychowanek potrafi otwarcie prosi¢
o pomoc, samodzielnie probuje rozwiazywacé biezace problemy, nie unika trudno$ci, uodparnia si¢
na porazki. Przestaje si¢ ba¢ niepowodzenia 1 o$mieszenia, przekonuje si¢ tez, ze jak naprawde si¢
postara to czesciej mu si¢ udaje. Wtedy staje sig¢ mozliwe przej$cie do nastgpnego etapu pracy.

11 etap - pomoc w rozwiazywaniu problemow emocjonalnych

Kiedy wychowanek zacznie ufa¢ pomagajacemu mu asystentowi 1 poczuje si¢ w tej relacji
bezpiecznie, asystent rozpoczyna z wychowankiem rozmowy na temat jego charakteru, problemow
emocjonalnych, urazéw, komplekséw, obaw itp. Wspdlnie poszukuja zrozumienia zaréwno
specyficznych, ograniczajacych rozwoj osobisty probleméw wychowanka jak 1 ich zrédet
w przeszlosci lub obecnej sytuacji.
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Pomoc w tym etapie zaczyna si¢ od wspdlnego przygotowania diagnozy problemowej
wychowanka. Wychowanek, przy pomocy asystenta, probuje odpowiedzie¢ sobie na pytania
dotyczace tego jaki jest 1 jaki chciatby by¢, co potrafi, a czego nie i czego chciatby si¢ nauczy¢.
Diagnoza zawiera rejestr problemow 1 potrzeb oraz deficytow 1 silnych stron wychowanka.
Asystent pomaga w zrozumieniu jego konstruktywnych 1 destrukcyjnych zachowan, ktore stuza
radzeniu sobie z problemami. Jezeli wychowanek dobrze zrozumie jaki jest i dlaczego ma okreslone
problemy, tatwiej mu bedzie zmieni¢ lub zaakceptow¢ siebie. W tym czasie wazne jest tez
ulatwienie wychowankowi1 kontaktoéw z rodzina naturalna, pomoc w zrozumieniu swoich bliskich,
przetamanie mitdw na temat swojej historii.

Po zrobieniu diagnozy, ktoéra caty czas podlega weryfikacji, asystent zawiera z wychowankiem
kontrakt, dotyczacy obszarow i problemow, ktére wychowanek chce zmieni¢ lub rozwiazad.
Kontrakt zawiera tez zadania, ktére wychowanek przed soba stawia i formy pomocy asystenta.
W tym okresie praca shuzy glownie rozwiazywaniu problemow emocjonalnych, poprzez:

1. zmiang zachowania (np. robi¢ co§ mimo Igku),
2. zdobywanie nowych doswiadczen,
3. godzenie si¢ z realiami.

Zmiana zachowania moze dotyczy¢ przelamywania obaw, oporu, destrukcji, wytrzymania
napigcia. Wychowanek doswiadczajac skutkéw innego zachowania, widzi, ze jest to mozliwe,
zdobywa nowe doswiadczenia 1 poznaje nowe mozliwosci. W kazdej sprawie ma wybdr. Moze
uzna¢, ze woli postgpowac jak do tej pory, bo tak latwiej, a jemu tak bardzo na danej sprawie nie
zalezy, ale ma tez swiadomos$¢, ze moze zmieni¢ swoje postgpowanie. Wybierajac dotychczasowy
sposob funkcjonowania, godzi si¢ ze skutkami swojego postgpowania. W ten sposdb poznaje tez
cen¢ zmiany 1 jej braku. Jezeli do tej pory wierzyl, ze to, jak komu$ si¢ uklada zalezy
od szcze$cia lub pecha w zyciu, teraz ma okazj¢ si¢ przekonaé sig, ze sukces najczgsciej jest
wynikiem pracy, a ,,pech” nierzadko jest skutkiem lenistwa i1 zaniechania. Stopniowo uzyskuje
kontrolg nad swoim zyciem 1 zaczyna dostrzegac realne zaleznos$ci. Przetamujac obawy, ryzykujac,
konfrontujac si¢ z trudnymi dla siebie uczuciami stopniowo uwalnia si¢ od nich. Zaczyna rozumiec,
ze jego zycie zalezy glownie od niego 1 osiagnie tyle, na ile si¢ postara. Zdobywa nowe
doswiadczenia, nabiera pewnosci siebie, urealistycznia tez swoje aspiracje.

Zaktadanym efektem tego etapu jest uzyskanie przez wychowanka uporzadkowanego, spojnego
obrazu samego siebie. Swiadomo$¢ swoich stabych i silnych stron stuzy odbudowie poczucia
warto$ci — daje szans¢ na realistyczng 1 adekwatng samooceng. Zwigksza poczucie sprawczosci,
zaufanie do siebie 1 innych ludzi. Rezultatem analizy jest uzyskanie $wiadomosci swoich
potencjatow, brakow, aspiracji i celow. Wychowanek odpowiada sobie na pytania:

kim jestem 1 jaki jestem,

jaki chciatbym by¢,

czego mi brakuje,

czego muszg si¢ nauczyc.
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111 etap — przvgotowanie do budowania bliskich relacji i zalozenia rodziny

Pomoc w tym etapie dotyczy waznych 1 trudnych dla wychowanka problemow. Wychowanek
ma najczgscie] wiele destrukcyjnych wzorcow dotyczacych mitosci 1 bliskosci wyniesionych
z dziecinstwa. Jednocze$nie ma tez wiele niezaspokojonych potrzeb 1 nierealistycznych oczekiwan.
Ten etap pracy dotyczy przygotowania do funkcjonowania w bliskich, opartych na zaufaniu
zwiazkach. Pomocne jest przeanalizowanie z wychowankiem jego dotychczasowych istotnych
relacji — jak w nich funkcjonowal, na czym mu zalezato, czego si¢ obawial.

Asystent pomaga wychowankowi w zrozumieniu siebie 1 swoich zachowah w relacjach.
Wychowanek bardzo czgsto, bojac si¢ odrzucenia, ucieka z bliskich relacji nie mogac znie$¢
napigcia wynikajacego z obaw bedacych skutkiem dotychczasowych doswiadczen. W efekcie jest
samotny lub wchodzi w destrukcyjne zwiazki. Czgsto nie jest $Swiadomy przyczyn i skutkdw swego
postgpowania. W tym etapie wychowanek powinien zrozumie¢ swoja historig, histori¢ swoich
rodzicow, skutki 1 wplyw przesziosci na jego charakter.

Warto, tez zeby wychowanek przyjrzat si¢ skutkom doswiadczeh z opieki zastgpczej:
instrumentalne traktowanie innych, nieufno$¢, manipulacje, pozory itp. Wazna jest na tym etapie
relacja z asystentem. Jezeli wychowanek czuje zyczliwo$¢, tolerancjg, szacunek 1 szczeros$¢
asystenta, moze przyjrze¢ si¢ swoim obawom 1 otwarcie o nich rozmawia¢. Wtedy uswiadamia
sobie nieadekwatno$s¢ swoich przekonan 1 wzorcoOw. Asystent wspiera wychowanka
w podejmowaniu prob wchodzenia w pierwsze zwiazki erotyczne, przyjaznie, pomaga mu lepiej
zrozumie¢ swoje potrzeby i1 oczekiwania. Rozmawia z nim o oczekiwaniach wobec partnera,
wyobrazeniach na temat rodziny, wychowywania dzieci.

Dla kobiety pierwszym wzorem megzczyzny jest zwykle jej ojciec, szczegdlnie wtedy,
gdy uczestniczyt w jej wychowaniu. Podobnie dla mezczyzny pierwowzorem kobiety jest jego
matka. Z doswiadczen tych dziecko wynosi zaro6wno rdzne nadzieje 1 oczekiwania, jak 1 obawy
1 urazy. Znaczenie maja nie tylko relacje dzieci z rodzicami, ale takze wzajemne relacje rodzicow.
Wazna jest tez dynamika tych relacji, ich stopniowa ewolucja i ostateczny final. W wielu rodzinach
przekazywane dzieciom wzorce maja charakter destrukcyjny. Sa oparte przede wszystkim
na ktamstwie, manipulacji, dominacji, rozgrywkach i przemocy. To wszystko ksztattuje pozniejsze
oczekiwania dziecka wobec wlasnego partnera 1 wlasnej rodziny. W zwiazku z tym pomocna bywa
tez praca w grupie osob o podobnych doswiadczeniach. Propozycja moga by¢, na przyktad,
warsztaty poswigcone relacjom w rodzinie naturalnej, wzorcom z niej wyniesionym, oczekiwaniom
zwiazanym z mitoscia itp. W zalaczeniu przyktadowy program warsztatdw poswigconych tej
tematyce.

Przygotowanie do zalozenia rodziny, przetamanie nieufnosci do ludzi, wsparcie w poszukiwaniu
przyjaciol stanowi odpowiedz na gléwne problemy wychowankow, z ktorymi borykaja sig
po opuszczeniu opieki zastgpczej. Zakladanym efektem tego etapu jest uzyskanie przez
wychowanka motywacji 1 gotowosci do wchodzenia w bliskie zwiazki (przyjazn, mitos¢).
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IV etap — trening umiejetnosci spolecznych i zadaniowych

Kiedy rozwiazane zostana podstawowe problemy emocjonalne, wychowanek zaczyna planowac
wiasny rozwo6j. Podobnie jak w poprzednich etapach asystent wspiera, motywuje, ale nie narzuca.
W tym okresie pomaga wychowankowi w znalezieniu mozliwosci zdobywania konkretnych
umiejetnosci, koordynuje rdézne zadania. Wspdlnie z wychowankiem przygotowuja rejestr
deficytow w zakresie umiejgtnosci:

spotecznych,

zadaniowych,

zwigzanych z samoobstuga,

dotyczacych wiedzy o §wiecie, zainteresowan.

Pomocny w realizacji tego zadania jest ,,Rejestr dyspozycji i umiejegtnosci dorastajacego”
(Zalacznik nr 1.6 )

Nastgpnie, wspdlnie z asystentem wychowanek weryfikuje kontrakt i1 formutuje plan
usamodzielnienia. Plan moze zawiera¢ rozne zadania, powinien jednak by¢ realistyczny, mozliwy
do realizacji 1 okreSlony w czasie. Plan moze zawiera¢ np. podjecie pracy zarobkowe;j,
poszukiwanie zainteresowan, poznawanie nowych ludzi 1 S$rodowisk. Wychowanek moze
zaplanowa¢ zdobycie okreslonych kwalifikacji (kurs masazu, fryzjerski, prawo jazdy, jezyki obce,
obstuga komputera, budowa stron internetowych itp.), wspolny wyjazd ze znajomymi, nauke
gotowania. Wychowanek co najmniej raz na kwartal omawia efekty 1 weryfikuje swoj plan
z asystentem. Podobnie jak w poprzednich etapach pracy asystent gldwnie wspiera, towarzyszy
w kryzysach, pomaga wyciaga¢ wnioski z niepowodzen. Caly czas stara sig, zeby jak najwigksza
lo$¢ dziatan wynikata z chgci, niezaleznych wyborow 1 aktywnosci wychowanka.

W tym okresie wazne jest zdobywanie nowych doswiadczen zwiazanych z praca, nauka, innymi
ludZzmi 1 poznawaniem $wiata. Dzigki zadaniom realizowanym w tym etapie wychowanek nabywa
1 rozwija konkretne umiej¢tnosci spoleczne 1 zadaniowe. Zwigksza si¢ rola asystenta jako
koordynatora, ktéry pokazuje rézne mozliwosci aktywnos$ci, pomaga w wyborze 1 uzyskaniu
dostgpu do nich. Umiejetnosci spoteczne, zadaniowe 1 samoobstugi moga by¢ ksztattowane rowniez
na wspolnych wyjazdach z roéwiesnikami, w grupie terapeutycznej, grupie wsparcia. Pomocne
moze by¢ tez podjecie wolontariatu, udzial w warsztatach dotyczacych aktywnego poszukiwania
pracy, czy umiej¢tnosci poruszania si¢ w urzedach. Wychowanek sam decyduje, z ktorych
mozliwosci skorzysta.

Celem tak rozumianego przygotowania do samodzielnosci nie jest nauczenie wychowanka
okreslonych umiejgtnos$ci, ale przelamanie barier utrudniajacych uczenie sig¢ i1 rozwoj. Sukcesem
w realizacji tego programu jest przelamanie kompleksow 1 zahamowan, uzyskanie poczucia
sprawczosci 1 wiary we wlasne sily, umiejgtno$¢ przyjmowania niepowodzen i1 uczenia si¢
na probach 1 bledach.
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Praca z rodzina wychowanka

Poniewaz wieku wychowankéw placowek 1 niespokrewnionej opieki zastgpczej wraca
do swoich rodzin, wazne jest, aby asystent usamodzielnienia nawiazal kontakt i podjat prace
z rodzina wychowanka (jezeli istnieje taka mozliwos¢). Wazne jest rozpoczgcie kontaktow
od pomocy w rozwigzaniu probleméw socjalnych rodziny, poniewaz jest to naturalny sposob
nawiazania relacji, a bez uzyskania podstawowego poczucia bezpieczenstwa cztonkdéw rodziny
niemozliwa jest praca nad odbudowa relacji z wychowankiem odebranym z domu.
Zneutralizowanie najbardziej palacych probleméw socjalnych rodziny, uwalnia energi¢ 1 uwage jej
cztonkow pochlonigta dotychczas sprawami codziennymi.

Efekty, jakie moze przynies¢ odpowiednia praca nad rozwiazywaniem podstawowych
problemow socjalnych rodziny to:

- zbudowanie kontaktu asystenta z cztonkami rodziny opartego na zaufaniu, wiarygodnosci,
czytelnos$ci 1 autentycznosci,

- dobre poznanie i1 zrozumienie rodziny przez pomagajacego,
- przekonanie cztonkoéw rodziny o uzytecznosci pomocy,

- wzrost poczucia bezpieczenstwa rodziny poprzez rozwigzanie najbardziej palacych spraw
1 obecnos¢ zyczliwego, zaangazowanego rzecznika,

- wzmocnienie odpowiedzialnosci za swoje zycie 0sob z rodziny,

- odbudowa poczucia wspotodpowiedzialnosci za sytuacje bytowa rodziny,

- odblokowanie uwagi na inne sprawy poza biezacymi problemami socjalnymi,

- odbudowanie motywacji 1 podjgcie przez rodzing aktywnos$ci do uzyskania trwatej zmiany.

Celem pracy z rodzing wychowanka jest, wigc pomoc w rozwiazaniu probleméw socjalnych,
przygotowanie na powrot wychowanka do domu, pomoc we wzajemnym zrozumieniu i odbudowie
relacji, ewentualnie w pogodzeniu si¢ z rozstaniem.

Asystent prowadzac proces usamodzielnienia, nawiazuje tez kontakt ze wszystkimi istotnymi
dla wychowanka osobami: wychowawcami z placoéwki, opiekunami zastgpczymi, nauczycielami
itp. Celem kontaktéw z waznymi osobami z otoczenia wychowanka jest uzyskanie ich zrozumienia
1pomocy w realizacji programu usamodzielnienia.

Dzialania towarzyszace wdrazaniu modelu usamodzielnienia

W pracy z mlodzieza zagrozona wykluczeniem pomocne jest, gdy asystent usamodzielnienia
dysponuje mozliwoscia pomocy w realizacji zadan zwiazanych z treningiem umiejg¢tnosci. Moze
przy tym korzysta¢ z mozliwie réznorodnej oferty np. nawigza¢ wspotprace z Fundacja Robinsona
Crusoe, Fundacja Sw. Mikotaja, lokalnymi organizacjami pozarzadowymi czy PCPR. Pomocne jest
tez wsparcie biznesu: firm mogacych przyjmowac na staze czy praktyki wychowankow, otaczajac
ich wsparciem i zrozumieniem.
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Wychowanek, przy pomocy asystenta, uzyskuje dostgp do mozliwosci wolontariatu, uzyskania
dorywczych prac zarobkowych, kursow, szkolen, pomocy w nauce, kursow jezykowych, dotarcia
do grupy wsparcia, aktywnych form wypoczynku, kot zainteresowan, zaje¢ artystycznych,
sportowych itp.

Wazne jest, zeby ta oferta byla mozliwie szeroka 1 by wychowanek zachowal mozliwos¢
wyboru. Wigkszo$¢ tych form powinna by¢ wprowadzana pod koniec procesu usamodzielnienia,
jako wsparcie w rozwoju. Jednak kazdy program majac zindywidualizowany charakter moze
zaktada¢ wymienione dziatania w dowolnym etapie procesu, w zaleznosci od potrzeb, gotowosci
1 celéw wychowanka.

ZASADNICZYM ELEMENTEM PRACY ASYSTENTA USAMODZIELNIENIA JEST

WZBUDZANIE I PODTRZYNYWANIE MOTYWACJI
NA KAZDYM Z ETAPOW PRACY Z WYCHOWANKIEM

Wskazniki odrézniajace prace metoda asystentury od innych metod pracy”.

I.

DOBROWOLNOSC — pomoc jest realizowana wytacznie przy dobrowolnym udziale
wychowanka w realizacji programu.

UCZESTNICTWO - akceptacja relacji z asystentem usamodzielnienia, zgoda na aktywny

udziat.

PROWADZENIE I KIEROWNICTWO ZE STRONY OSOBY WSPIERANEJ —
podmiotem relacji jest wychowanek, przedmiotem - wyrazane przez niego problemy.

WSPIERANIE — wspieranie wysitku i staran wychowanka podejmowanych w celu
osiagnigcia samodzielnosci.

MOZLIWOSC UCZENIA SIE — wywazenie zalezno$ci miedzy wspieraniem
a edukowaniem.

KIEROWANIE DO OKRESLONEGO CELU — wspieranie konstruktywnych dzialan
wychowanka.

Proces usamodzielnienia jest:
a) rozciagnigty w czasie,

b) wymaga pracy opartej na podejsciu indywidualnym, dostosowanym do potrzeb
wychowanka,

c¢) koncentruje si¢ na pokonywaniu barier, ktore utrudniaja rozwoj 1 uzyskanie
samodzielnos$ci zyciowe;].

* Za A. Debska-Cenian Asystowanie osobie bezdomnej i zagrozonej bezdomnosciq, standard wypracowany w ramach

projektu PIW EQUAL
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Osiagnigcie samodzielno$ci przez wychowanka wymaga pracy w nastgpujacych
obszarach:

- pracy socjalnej (rozwiazywania biezacych problemow zyciowych),
- pracy psychologicznej (dotyczacej problemdéw emocjonalnych),

- aktywizacji spotecznej,

- pracy z rodzina,

- edukacji,

- przygotowania do podjecia pracy.

Do prawidlowej realizacji dziatan asystenta konieczne jest opracowanie Indywidualnego
Programu Usamodzielnienia, ktory powinien podlega¢ stalemu monitorowaniu 1 zakladac
wprowadzanie modyfikacji.

Program usamodzielnienia tworzony jest w oparciu o diagnoze potrzeb i1 problemoéw
wychowanka. Wazne jest, by asystent usamodzielnienia miat wsparcie merytoryczne w zespole
zajmujacym si¢ realizacja podobnych programéw, by mogt na spotkaniach takiego zespotu
omawia¢ biezace problemy w postgpowaniu, konsultowa¢ merytoryczne watpliwosci,
uzyskiwa¢ informacje o alternatywnych rozwigzaniach, czy ofertach wsparcia
dla wychowankow.

Model pracy asystenta usamodzielnienia.

Asystent usamodzielnienia jest osoba prowadzaca prace z wychowankami
przygotowujacymi si¢ do opuszczenia opieki zastgpczej. W realizacji swoich zadan
wspolpracuje z opiekunami zastgpczymi, wychowawcami w placoOwce, rodzing naturalna
wychowanka 1 szkota.

Model ten opiera sie na:

- indywidualnej pracy z wychowankiem,
- prowadzeniu tej pracy w srodowisku wychowanka,

- budowaniu wokot wychowanka platformy wspdtpracy (rodzina naturalna, opiekunowie,
pracownik socjalny z PCPR, organizacje pozarzadowe, zaklady doskonalenia
zawodowego, firmy zainteresowane organizacja praktyk 1 stazy zawodowych,
miodziezowe agencje pracy),

- planowaniu pomocy wspolnie z wychowankiem, budowaniu indywidualnego programu
usamodzielnienia,
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Rekrutacja wychowankow:

Asystent usamodzielnienia zawiera indywidualny kontrakt z wychowankiem (14-15 Ilat)
1 spotyka si¢ z nim min. 1-2 razy w tygodniu. Poczatkowe spotkania poswigcone sa nawigzaniu

kontaktu i1 diagnozie probleméw zyciowych. Asystent jest osoba z zewnatrz placowki czy rodziny
zastepczej, zatrudniong przez PCPR, OPS lub organizacj¢ pozarzadowa w ramach realizowanych
programow usamodzielniania wychowankow. Wazne jest, by zadania asystenta usamodzielnienia

nie pokrywaty si¢ z obowiazkami, kuratora czy pracownika socjalnego przyznajacego wsparcie

finansowe.

Umiejetnosci i kompetencje asystenta

Warunkiem zatrudnienia asystenta do prowadzenia programu usamodzielnienia wedlug
prezentowanego modelu, jest przejScie 250 godz. szkolenia 1 uzyskanie certyfikatu w zakresie
asysty usamodzielnienia.

Wymagane wyksztalcenie:

wyksztatcenie wyzsze kierunkowe (pedagogika, psychologia, socjologia, pomoc spoteczna)

lub policealne w kierunku pracy socjalnej,

w przypadku o0sob nie posiadajacych wyksztalcenia wyzszego wymagany jest staz pracy
(z osobami wykluczonymi spotecznie) min. 1 rok.

Dodatkowe wymagania:

-
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umiejetnos¢ planowania swojej pracy, odpowiedzialnos¢,

niekaralno$¢ za przestgpstwa umysine lub umysine przestgpstwa skarbowe,

znajomo$¢ zagadnien 1 problematyki wykluczenia spotecznego,

znajomo$¢ regulacji prawnych z zakresu pomocy spotecznej oraz z obszaru rynku pracy,

znajomo$¢ specyfiki danego rynku wsparcia (wiedza o instytucjach i organizacjach
swiadczacych pomoc miodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym),

znajomo$¢ zagadnien z zakresu metod aktywnego poszukiwania pracy.
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Ewaluacja pracy asystenta usamodzielnienia.

W modelu zakladamy prace zespolowa. Asystenci usamodzielnienia dziatajacy w danym
powiecie, tworza zespol, ktory spotyka si¢ regularnie na zebrania stluzace omawianiu
wychowankoéw, wymianie informacji o mozliwosciach szkolen, praktyk, zaje¢ dodatkowych
oraz omawianiu przebiegu prowadzonych procesow usamodzielnienia. Zesp6t wspdlnie
analizuje trudniejsze przypadki, udziela swoim czlonkom informacji zwrotnych, pomaga
w rozwiazywaniu sytuacji kryzysowych, wspdlnie poszukuje optymalnych rozwiazan. W miare
mozliwosci, korzysta tez z zewngtrznego superwizora np. raz w miesigcu. Okresowo zespot
wspodlnie ocenia efekty pracy poszczegdlnych czlonkow zespotu. Kazdy asystent prowadzi
dokumentacje swojej pracy, ktora rowniez podlega ocenie zespotu. Podmiot prowadzacy
procesy usamodzielnienia wyznacza osobg, ktorej zadaniem jest monitorowanie pracy
asystentOw oraz przyjmowanie uwag, postulatow czy skarg odbiorcow.

Wskazniki stuzace do oceny pracy asystentow:

a) twarde:
- regularno$¢ spotkan,
- czestotliwosc 1 czas trwania spotkan,
- zawarcie kontraktu z wychowankiem (II etap pracy)
- kontakty z waznymi osobami dla wychowanka,
b) migkkie:

- ocena stopnia zaufania wychowanka do asystenta,
- ocena celowosci spotkan (na ile podejmowane sg istotne tematy),
- ocena programu usamodzielnienia,

- ocena stopnia realizacji zaktadanych celow,

Superwizja

Superwizja stanowi wazny element zwigkszania efektywnosci pracy asystentow. Pelni role
edukacyjna, wspierajaca rozw6j zawodowy asystentow, shuzy korekcie pracy prowadzonej
W oparciu o wigz emocjonalna, wprowadza dodatkowy wymiar analizy pracy: standardy
etyczne. Z uwagi na wymagane wysokie kwalifikacje superwizora, niektore zespoty z matych
miejscowosci moga mie¢ trudnosci w dostgpie do superwizji. W zwiazku z tym superwizja
stanowi element zalecany we wdrazaniu modelu, nie jest jednak wymagane poddawanie pracy
zespolu superwizji zewngtrzne;.
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