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PRZEMOC W POMOCY

Problemy

Ludzie, ktérym staram si¢ pomaga¢ sa zwykle biedni, spolecznie bierni, z reguly bezrobotni,
bez wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych 1 wielu umiejgtnosci zyciowych. Mieszkaja
w zdewastowanych mieszkaniach, nie pracuja, nie placa czynszu, zyja z zasitkow, pokatnego handlu,
drobnych kradziezy. Zyja z godziny na godzine, uciekajac przed wierzycielami, zadtuzeni,
eksmitowani, uzaleznieni, schorowani. Zyja sktdceni ze soba, czesto rozwiedzieni, w konflikcie
z sasiadami, z administracja, stuzbami. Nie znaja swoich praw, nie potrafia ich broni¢, czuja si¢ nie
w porzadku, nie wierza w swoje racje. Maja zte doswiadczenia z ludzmi, nie ufaja innym, czgsto
traktowani sa z pogarda 1 lekcewazeniem. Majac wiele probleméw wobec ktorych czuja si¢ bezradni,
nie widzac dla siebie zadnych perspektyw nie zajmuja si¢ wychowaniem swoich dzieci.

Dzieci te sa zostawione same sobie, chowaja si¢ na ulicy, wsréd podobnych do siebie i1 radza sobie
jak potrafia najlepiej. Maja glebokie problemy emocjonalne, znaczne deficyty rozwojowe, skrajnie
ubogie dziedzictwo kulturowe, cywilizacyjne, intelektualne. Nie majac stabilnej sytuacji 1 oparcia
w dorostych zyja w stalym napigciu walczac o przetrwanie. Brak poczucia bezpieczenstwa
uniemozliwia koncentracje uwagi 1 korzystanie z doswiadczen. Brak troski 1 akceptacji rodzicow
powoduje,
ze nie wierza w siebie 1 czuja si¢ gorsze od innych. Konflikty, przemoc, manipulacje 1 rozgrywki
dorostych ucza dzieci nieufnos$ci. Nie chodza do przedszkola gdzie moglyby nadrobi¢ deficyty
edukacyjne, spofeczne 1 emocjonalne. Kiedy ida do szkoty maja bardzo ubogie stownictwo, nie umieja
czyta¢, pisa¢ ani liczy¢. Nie rozumieja wielu stow uzywanych przez nauczycieli i rowiesnikow,
nie znaja wielu urzadzen, niewiele wiedza o $Swiecie. W szkolach stykaja si¢ z dzie¢mi z lepiej
funkcjonujacych rodzin, co uwypukla ich ubdstwo materialne, spoteczne i kulturowe. Czgsto dzieci
z marginesu sa w szkole dyskryminowane 1 lekcewazone. Szybko zauwazaja, ze nie maja w szkole
zadnych szans 1 zaczynaja jej unika¢. Brak zrozumienia, pomocy i wsparcia w tym momencie
wywoduje u dziecka poczucie krzywdy 1 szybkie osuwanie si¢ w zachowania destrukcyjne. Wiele
z nich w wieku 10-15 lat trafia do placowek opiekunczych i resocjalizacyjnych, skad po kilku latach
wracaja jako przestgpcy 1 alkoholicy, kontynuujac tradycje rodzinna. Gléwnym powodem
ch degradacji jest brak poczucia wartosci 1 sprawczosci, nieufno$¢ wobec innych, brak jakichkolwiek
realnych perspektyw zyciowych, brak konstruktywnych wzorcow skutecznego dziatania, za to wiele
wzorcoOw destruktywnych (biernos¢, klamstwo, uzaleznienia, przemoc, przestepczos¢ itp.).

Pomoc

Pomagam komus$ 1 w czyms. Pomagam komus tylko wtedy gdy robig to co on chce. Nie jestem
gotéw pomagac we wszystkim. Tylko w tym co uwazam za autentyczne, za realne, za skuteczne oraz
co nie narusza moich fundamentalnych wartosci. Pomagam w czyms$ tylko wtedy gdy wspieram co$
co kto$ juz robi. Cho¢by nieudolnie. Jezeli robig to co kto$ chce ale sam tego nie robi, to mu nie
pomagam. To go wyreczam, czyli demoralizuje. Moja pomoc to podazanie za kim$ 1 selektywne
wspieranie jego dazen. Do tego co wydaje mi si¢ szczere 1 konstruktywne dokladam swoje
zaangazowanie 1 umiej¢tnosci. To co wydaje mi si¢ nieszczere 1 destrukcyjne pomijam. Mogg to
oceni¢ o tyle o ile potrafi¢ zrozumie¢ tego komu pomagam od jego strony, o ile potrafi¢ spojrzec¢
na $§wiat jego oczami. A to jest najtrudniejsze 1 nie zawsze si¢ udaje. Kiedy selektywnie wspieram
czyje$ dzialania starajac si¢ zrozumie¢ jego perspektyweg wtedy nie naruszam jego suwerennosci.
To on sam decyduje o swoim zyciu a ja mu tylko stuz¢ w sprawach z ktorymi sobie sam nie radzi.
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Kiedy ten komu pomagam czuje, ze go dobrze rozumiem 1 jestem po jego stronie, z reguly chetnie
korzysta z mojej pomocy. Jezeli nie, stawia tylko opor i zwykle nic z tej pomocy nie wychodzi.
Pomagajac staram si¢ nie tylko podazac¢ za kims$ ale tez pomaga¢ najmniej ile trzeba, aby tylko sobie
poradzil. Tylko wtedy unikam wyrgczania, a wigc ostabiania go 1 ulatwiam mu odbudowe wiary
w siebie. Moze czasem trzeba ogranicza¢ czyja$ suwerenno$¢ (np. w obronie kogo$§ innego)
ale to chyba wtedy nie jest pomoc.

Pogarda

Pomoc jak wigkszo$¢ lekarstw ma swoja ciemna strong. Pomoc upokarza, uzaleznia, ostabia,
demoralizuje. Upraszczajac dobry, silny, madry pomaga gorszemu, stabszemu, ghipszemu. Osoba
korzystajaca z pomocy jest czgsto bezradna wobec przygniatajacych ja problemow. Nie widzi wyjscia
ze swojej sytuacji. Dlatego poszukuje pomocy 1 pomimo obaw nie jest w stanie jej odrzuci¢. Z jednej
strony szuka ulgi 1 nadziei na przysztos$¢, z drugiej czuje si¢ upokorzona, ze musi korzysta¢ z cudze;j
taski. Korzystajac z pomocy musi przyznaé, ze sama sobie nie radzi. Jest to szczeg6lnie dotkliwe,
gdy w ogole czuje si¢ niewiele warta, nie wierzy w swoje sily, nie wierzy w bezinteresowna
zyczliwo$¢, nie ufa innym. Nie widzi tez mozliwosci rewanzu, czyli szansy na wyrdwnanie
rachunkéw. Czujac si¢ gorsza 1 jednoczes$nie zalezna tatwo przypisuje pomagajacemu pyche
1 arogancj¢. To rodzi w niej opor i bunt. Prowokuje do konfrontacji. Nawet jezeli korzystajacy z
pomocy nie moze jej wprost odmoéwic, czuje si¢ upokarzany wigc sabotuje 1 pozoruje ,,wspOlpracg”.
Ratuje twarz 1 resztki poczucia godnosci odwracajac sytuacj¢ i traktujac pomoc jako nalezne mu
swiadczenie. Wtedy nie czuje si¢ zobowiazany do wdzigcznosci, do uleglosci, do podporzadkowania
si¢. Wtedy moze wybrzydza¢, zada¢ wigcej, targowac sig, zachowywac si¢ jak wybredny klient, ktory
za nalezne mu pieniadze oczekuje odpowiednich ustug. Pomagajacy nie robi mu faski. Jest do tego
zobowiazany. W koncu od tego jest i za to mu placa. Temu tak naprawde shuza ,,roszczenia”.

Kiedy pomagajac upokarzam, kiedy, chocby nieswiadomie, okazuj¢ pogardg?. Gdy czuje sie
lepszy od tego komu pomagam. Gdy zapominam, ze sam wiele zawdzigczam bezinteresownej
pomocy. Cho¢by wtedy gdy bylem dzieckiem. Gdy nie respektuj¢ jego autonomii, wartosci
1 suwerennych wyborow. Wyborow do ktorych ma pelne prawo, za ktore jest odpowiedzialny 1 ktorych
konsekwencje to on ponosi. Kiedy osadzam go z pozycji wlasnych wartosci 1 standardow zapominajac,
ze to tylko moje osobiste upodobania. Gdy sam przyznaj¢ sobie prawo do kierowania jego zyciem.
Gdy traktuj¢ go przedmiotowo diagnozujac, oddziatywujac, ksztattujac, wzmacniajac. Kiedy
wykorzystujac swoja przewage narzucam mu swoja wolg 1 stawiam warunki. Kiedy jego staboscia
1 zagubieniem usprawiedliwiam moja dominacje¢, indoktrynacje, uzaleznianie. Wtedy oczywiscie czuje
si¢ lepszy, silny, wazny, potrzebny, szlachetny. Wtedy na pewno zaspokajam swoje ambicje 1 karmig
swoja proéznos¢. Ale czy aby na pewno pomagam? Komu i w czym?

Arbitralnosé

Wielu z nas ma kuszace przekonanie, ze wie jak powinien wyglada¢ Swiat 1 jak powinni
postegpowac inni ludzie. Niestety jako§ ci inni tego nie rozumieja i najwyrazniej nie doceniaja.
Wigkszos¢ z nas woli realizowa¢ wlasne wizje niz podporzadkowac si¢ cudzym. Podobnie jest
z pomaganiem. Zazdroszcz¢ ludziom, ktérzy wyobrazaja sobie, ze pomoc polega na moéwieniu innym
co maja robi¢. Nie ukrywam, ze tez bym tak chciat, ale mnie si¢ nikt nie stucha. Musze wigc szukac
innych sposobéw pomagania.

Wydaje mi sig, ze podstawowym deficytem 0so6b nie radzacych sobie z problemami zyciowymi
jest ich brak wiary w siebie 1 swoje mozliwosci. Jesli tak jest, to istota pomocy winna by¢ odbudowa
ich poczucia warto$ci 1 sprawczosci. To dopiero umozliwia im wigksza aktywno$¢, zaangazowanie
czy odpowiedzialno$¢. Jezeli przekonaja sie, ze moga mieé¢ znaczny wpltyw na swoje Zycie. Ze moga
stopniowo ukladaé je zgodnie z wilasnymi potrzebami i aspiracjami. Ze moga zy¢ po swojemu
korygujac swoje postgpowanie na podstawie przezytych doswiadczen, takze niepowodzen.
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Jezeli nie staram sig kogo$ pozna¢ 1 zrozumie¢, tylko go oceniam i1 pouczam. Jezeli wydaje mi sig,
ze wiem lepiej co jest dla niego dobre, co powinien zrobi¢, to w istocie go lekcewazg. Jezeli forsuje
swoje rozwiazania i ignorujg to co kto$ chce, traktuj¢ go przedmiotowo. Jezeli tfatwo oceniam 1 feruje
wyroki kto w konfliktach 1 wojnach domowych jest winny, kto jest sprawca a kto ofiara, to zwykle
kieruj¢ si¢ swoimi uprzedzeniami i stereotypami. To nie pomoc, to narzucanie wlasnych racji. Wtedy
osobie, ktorej pomagam nie ulatwiam zrozumienia problemu i znalezienia wyjscia. Trudno jej
uwierzy¢ w swoje mozliwosci. Poglebiam jej przekonanie, ze nic nie potrafi 1 nie ma na nic wptywu.
Rodzi to w niej opor i biernos$¢. Zniechgca do angazowania si¢ w poszukiwanie rozwigzan
1 do odpowiedzialnos$ci za ich realizacjg. Jezeli wiem lepiej co trzeba robi¢ to moge to robi¢ sam.
OczywiScie zaangazowanie pomagajacego w realizacj¢ wlasnych pomystow jest czesto
dla potrzebujacego pomocy doraznie wygodne. Pozwala korzysta¢ z pomocy bez ponoszenia ryzyka
1 wlasnych kosztow ale niczego nie uczy. Arbitralne oceny, narzucanie wilasnej woli, wyrgczanie
prowadzi do rezygnacji, biernosci i demoralizuje.

Jezeli nie respektuje suwerennosci tego komu mam pomagaé, jezeli daje sobie prawo
do decydowania o jego zyciu, jezeli arbitralnie narzucam swoje rozwiazania zaspokajam tylko swoje
potrzeby jego kosztem. Dzigki temu czuje si¢ kompetentny, madrzejszy, silniejszy, lepszy,
niezastgpiony. Dzigki temu mog¢ mysle¢, ze naprawiam 1 ulepszam $wiat, Ze ratuj¢ innych ludzi,
ktérzy powinni to docenia¢ 1 by¢ mi wdzigczni. Jezeli to si¢ nie udaje to tylko dlatego,
ze z niezrozumiatych wzgledow nie chca korzysta¢ z moich zbawiennych wskazowek. Zadowolenie
z siebie przestania mi rzeczywiste skutki narzucania wlasnej woli, nawet w najlepszej wierze.
Nie dostrzegam, ze podopieczny nie mogac robi¢ tego na czym mu zalezy po swojemu rezygnuje,
wycofuje sig, traci wiar¢ w swoje mozliwosci 1 zadawala si¢ doraznymi korzy$ciami z tego co mu
oferuje. Rezygnujac z zycia po swojemu uzaleznia si¢ od pomocy z zewnatrz.

Manipulacja

Manipuluje kiedy dziatam wobec kogo$ niejawnie. Kiedy wprowadzam go btad lub ukrywam
swoje prawdziwe intencje. Szczegolnie gdy jednoczesnie oferuje¢ mu pomoc czyli wsparcie dla jego
dazen. Kiedy staram si¢ zdoby¢ jego zaufanie 1 deklaruje lojalnos¢ i1 dyskrecje. Kiedy udaje mi sig
ostabi¢ jego czujnos¢ 1 nieufnos¢. Kiedy moze si¢ spodziewaé, ze go rozumiem i jestem po jego
stronie. Manipuluj¢, gdy nie informuj¢ go jasno o jego prawach oraz moich wobec niego
zobowiazaniach. Gdy za jego plecami ,,spiskuj¢” uzgadniajac z pracownikami innych shuzb niejawna
strategi¢ naklonienia go do czegos na co nie jest gotow. Gdy narzucam mu kontrakt socjalny, ktory jest
jednostronny 1 w istocie zawiera arbitralnie postawione warunki udzielenia mu pomocy. Ktéry stawia
go pod $ciang 1 zmusza do spelnienia wymagan, ktorych on czgsto nie rozumie 1 nie akceptuje.
Manipuluje, gdy przedstawiam mu jednostronne korzysci z proponowanych rozwiazan nie ujawniajac
ich rzeczywistych kosztow. Gdy probuje kupi¢ go pochlebstwami czy odwotujac si¢ do jego ambicji
lub nacisna¢ zawstydzajac 1 wzbudzajac poczucie winy Manipuluje gdy wchodzg w koalicje z jednymi
cztonkami rodziny przeciw drugim. Gdy ujawniam im informacje uzyskane w zaufaniu od innych.
Manipuluje zawsze wtedy gdy nie dziatam wprost, gdy zatajam swoje prawdziwe intencje, gdy nie
zachowujg¢ dyskrecji, gdy udzielam nieprawdziwych informacji lub dokonuj¢ tendencyjnych ocen.

Czgsto usprawiedliwiam to dobrem podopiecznego, tym ze nie rozumie lub zle interpretuje swoja
sytuacje. Chce ,,na skréty” przeforsowaé rozwigzania ktére uwazam za dobre, nie dbajac o to by go
do nich przekona¢. Czgsto moje manipulacje wynikaja z tendencyjnych lub stereotypowych ocen.
Gdy nie doktadam nalezytej starannos$ci by zrozumie¢ racje kazdego z cztonkow rodziny. Ulegam tez
pokusie uszcze$liwiania ludzi na sitg wedtug swoich gustow. Zwykle konczy sig to oporem i utrata
zaufania.
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Osoby korzystajace z mojej pomocy to zwykle ludzie zamknigci 1 nieufni. Maja wiele
negatywnych doswiadczen z kontaktéw z innymi ludzmi. Sa bardzo wyczuleni na wszelkie
manipulacje 1 przedmiotowe traktowanie. Budzi to w nich nieufno$¢ 1 prowokuje do rozgrywki
1 instrumentalnego traktowania pomagajacego. Nie ufaja nikomu i1 sa przekonani, ze nikt ich nie
rozumie 1 ze wszyscy sa przeciw nim. To powoduje, ze si¢ izoluja, ze utrzymuja wiele pozorow,
ze trudno im korzysta¢ z pomocy ktora wymaga zaufania i1 szczerosci. Jesli zaufaja 1 si¢ zawioda,
poglebia to tylko ich nieufno$¢ i utrwala przekonanie, ze dziatajac wprost 1 ,,po dobremu” nic si¢ nie
uzyska. Ze mozesz wyj$¢ na swoje tylko jezeli jeste$ silny, bezwzgledny, cwany i traktujesz innych
instrumentalnie.

Podsumowanie

Ludzie nie radzacy sobie z podstawowymi problemami zyciowymi to zwykle osoby, ktore czuja
si¢ gorsze od innych, ktore nie wierza w swoje mozliwosci 1 ktore nie ufaja innym. To przekonanie
wydaje si¢ by¢ gldéwna przyczyna ich niepowodzen i biernosci. Okazywanie im pogardy, arbitralne
postepowanie oraz manipulowanie nimi pogl¢bia tylko te ich problemy, rodzi opor i bunt, utrwala
biernos¢ i apati¢, prowokuje rozgrywki. Okazuj¢ pogarde¢ gdy traktuje kogo$ jako gorszego
od siebie. Postgpuj¢ z kim$ arbitralnie gdy wiem lepiej co jest dla niego dobre. Manipuluj¢ nim gdy
niejawnie robi¢ co§ wobec niego wbrew jego woli. Realna pomoc w przezwycig¢zeniu problemow
wymaga od pomagajacego szacunku, partnerstwa, respektowania podmiotowosci 1 suwerennos$ci
klienta oraz szczero$ci i otwarto$ci w kontakcie z nim.
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