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ASYSTA RODZINNA
Praca socjalna

Wiekszas¢ rodzin, ktorym probowatlem pomageo wianie rodziny z marginesu. €zto pretekstem
do rozpoczcia kontaktow z takrodzim byty problemy ich dzieci w szkole. Podejmeaijkontakty z nimi
nigdy nie stawianzadnych wsipnych warunkéw. Deklargjjednostrona pomoc w opiece nad dZimi
(np. w swietlicy) oraz pomoc w rozwezywaniu problemow socjalnych. Takie propozycie zsvykle
przyjmowane przez rodziny, ponieivss bezpieczne i zgodne z ich oczekiwaniami. Pracgabacpetni
wiele funkcji. Po pierwsze odgia rodzirg z wielu przygniatajcych g problemow, ktdre pochtanigjej
calh uwag i energe, uniemaliwiajac jakiekolwiek diugofalowe pogbowanie. Po drugie pozwala na
naturalne nawdzanie kontaktu i stopniowe uzyskanie ich zaufaRia.trzecie, jgeli pomagam w tym
W czym sobie nie radz nie eksponuj swojej pomocy, zawsze pathm za nimi, nigdy przed nimi,
stopniowo odzyskuygj poczucie bezpiecastwa, wiag w siebie i swoje mdiwosci. Dlatego staram si
pomagé tylko w tym, czym cztonkowie rodzinyaszainteresowani. W miarmazliwosci dbam o to,
by problemy socjalne rozeaywa: wspolnie i rodziny nie wyiczat. Unikam arbitralnéci, oceniania
I pouczania. Staram ¢siokazywa& im szacunekgzyczliwosé i tolerancg, traktowa ich po partnersku,
zrozumie ich sytuag} ,,0d ich strony”. Zostawiam im dw miejsca na wtasne oceny i decyzje doigez
sposobu rozwizywania kolejnych probleméw, nawet@i nie g zbyt efektywne. Wane,zeby maliwie
wiele rzeczy robili po swojemu i zawdgrzali sobie. Samo towarzyszenie im i wspieraniey gd
pod wptywem trudnéci ch@ zrezygnowd, jest im bardzo pomocne. Zabiegam przede wszystkim
by sk nie wycofywali, by zaakceptowali tage niewiele udaje siza pierwszym razem, by probowali
dalej i uczyli s¢ na bkdach. Omawiam z nimi to co imesudato a co nie. Wspdlnie szukamydibw
i mozliwych rozwigzan na przyszté¢. Czasemtwiczymy je w scenkach. Najwmaiejsze,zeby mogli s¢
stopniowo przekorta ze czyny postpy, ze udaje im s coraz wecej, ze zawdz¢czap to przede
wszystkim sobieZe chwilowa poraka to nie tylko kolejne upokorzenie ale zaknauka.

Wspierajc cztonkoéw rodziny staramesby¢ szczery, otwarty, autentyczny. Nigdy niczego mibig
wbrew nim czy poza ich plecami. Nigdyztaie prébug nimi manipulowé ani na nic naciska Moge
powiedzi€ co o czynd mysl¢ ale zawsze oni decydyljponiewa to oni ponosz wszystkie konsekwencje
tego co roby, ja prawie nigdy. Nigdy te nie deklaruj zbyt wiele. Na pocgku nieufnie mi sj
przygladajg, oceniag zgodnd¢ tego co mowg z tym co robg i co czug. Wielokrotnie mnie sprawdzaj
J&li jestem szczery, f si¢ sprawdzam w trudnych sprawachilij@ie jestem te naiwny i nie daj si¢
wykorzystywd&, mog: stopniowo zyska& ich zaufanie i szacunek. Wkie mdj stosunek do nich,
zrozumienie, szacunek i partnerstwo bygdey ich poczucie wartei i wlkasnej godnéxi. Jezeli zyskam
ich zaufanie, jeeli czup ze ich rozumiem, jeeli czup sic ze mny bezpiecznie, sami zaczynawykle
mowi¢ o swoich gébszych problemach.

Jezeli mam do czynienia z osghuzaleniong, ktéra jest zdegradowana i w rodzinie nikt ginig
nie liczy, nie ma na nic wptywpodejmug usilne starania abye¢sprzebé do niej i uzyska z nig dobry
kontakt. Jest to trudne na patku. Osoba taka unika kontaktu z pomaggm poniewa nauczona
przykrym ddwiadczeniem spodziewac¢sataku, naciskow, wzbudzania poézwiny, uprzedze itp.
Jednoczénie jest to osoba, ktora zwykle ma najtrudnigjsgtuacg w rodzinie i najwgkszy motywacg
do zmiany tyle tylko,ze nie widzizadnych maliwosci dla siebie. Jeeli uda mi s¢ z nig szczerze
porozmawig, jezeli tylko przekona i, ze nie jestem przeciwko nieje ja rozumiem, najogciej chetnie
korzysta z mojej pomocy. Zapiigj Sk i znieczulagc stopniowo zabijata siebie. Zrozumienie i wsparcie
przywraca jej ck zycia i nadzieg na zmiag losu. Gdy tylko dostrzee szang na zmiag swojej relacji
Z partnerem i pozycji w rodzinie jest gotowa na leieVN rodzinach z marginesu w takiej sytuaciji
najczsciej s mezczyzni. Jeeli uzalenienie nie zaszio zbyt daleko,z@gi nie ma wyranych
konsekwencji organicznych, zwykle uiova jest dd¢ szybka rehabilitacja. €gto nyzczyzna taki ma
wiele atutow i potencjatow. di tylko zachce mu si znowu zy¢, potrafi bez zbytniego trudu znate
prac;, zadbé& o siebie, odbudowastopniowo swgj reputacg w otoczeniu. Po odrzuceniu i wielu
upokorzeniach w zwrzku wazne jest dla niego aby poczut sez atrakcyjny fizycznie. Decydgge jest
odzyskanie przez niego wiary w siebie i swojezlinasci oraz nadziei na ukenie relacji z partnesk



Terapia matzenska

Podstawowym celem pomocy rodzinie, ktora konflighmidzy soly rozwigzuje poprzez wzajenan
przemoc jest zrozumienie przezzBa z nich swoich motywdéw i uwarunkowaoraz motywow
i uwarunkowa partnera. Umdiwia to spojrzenie na pagtowanie partnera w perspektywie wzorcow
i oczekiwa wyniesionych z domu oraz obustronnych reakcjiazdw narastagych w trakcie trwania
ich zwigzku. Pozwala to na zmniejszenie obustronnej nigafnouwzgkdnienie racji partnera,
bez podejrzewania go o premedy¢acjzta wole oraz dostrzeenie i docenienie wlasnychragchow
w nakecaniu konfliktu i konfrontacji. Wzajemne lepsze zmmienie umeliwia szukanie i uczenie i
porozumienia.

Aby cele te mogly by realizowane para musi bygotowa na spetnienie szeregu warunkow.
Po pierwsze jest to mtiwe jezeli obie strony nadal pragmozwigzania swoich wzajemnych problemédw.
Po drugie musg zgodzt sie na, chdéby czasowe, zawieszenie broni a w szczedginkonfrontacji
fizycznych. Po trzecie musgdy¢ zainteresowani szukaniem przyczyn problemow i kktgfv nie tylko
u partnera ale tale u siebie. Wreszcie musby¢ gotowi na zmia@ swojego pospowania wobec
partnera oraz poszukiwanie kompromisow i porozumaien

Szczegolnie trudna jest praca z paramiredowisk zmarginalizowanych. Zwykle przyttoczegiani
dramatycznymi problemami socjalnymi wymuszgmi dor&ne i czsto radykalne dziatanie. €so
zalezni s3 od pomocy renych stib spotecznych, ktére nierzadko ingerwy ich konflikty makenskie
arbitralnie forsujc swoje rozwizania (np. warunkgg udzielenie pomocy uzyskaniem rozwodu). Osoby
Z marginesu spotecznego magilnie zakorzenione destrukcyjne wzorce i konfaoyjne formy
rozwigzywania konfliktbw w rodzinie. & zazwyczaj bardzo nieufni nawet wobec swoich btiski
i gotowi na bezwzgddng walke 0 swoje. Maj raczej bardzo nigk samdwiadomaé i gotowasé
do zmiany. Chéby z tego powoduze nie wiera w siebie i swoje mdiwosci. W wiekszaci bardzo bgj
si¢ stabdci i upokorzé. Nie maj zwyczaju prosi i przeprasza Nie spodziewaj si¢ niczego dobrego
od innych. Dlatego wierz ze uzyska tylko tyle ile wyrwg, wymusz, wymanipulug. Pomedzy
partnerami zdarzajsic znaczne rinice w zdolnéci wypowiadania i, sprawnéci i pozycji spéecznej,
w praktycznych umiegfnosciachzyciowych czy wreszcie w zakresie pozycji w rodzimigezlpdny wiec
jestdtugi wsep i przygotowanie umdiwiajgce w ogole rozpogzie samego procesu terapii mgiskiej.
Musz zostd wczeniej rozwihzane ich podstawowe problemy socjalne, odbudowamnaviara w siebie
i swoje maliwosci sprawcze, przetamana ich nie§@avobec innych oraz zniwelowanezgae r&nice
pomiedzy ich maliwosciami.

Pracu¢ z rodzinami w tradycji pracy indywidualnej zoriemtanej na rodzin Ten sposob
postpowania jest szczegolnie przydatny w pracy z ragminz marginesu. Oznacza to zwykle prac
w dwuosobowych zespotach terapeutdéw, prowaglizgmzez dlugi czas w formie kontaktow
indywidualnych z kadym z cztonkéw rodziny (pary). Dopiero po diugimzygotowaniu (rok, dwa)
podejmowane g wspolne kontakty z par Etap pracy indywidualnej sty na pocatku rozwigzaniu
podstawowych probleméw socjalnych rodziny oraz aftlweaniu ich poczucia bezpiedstwa i wiary
w siebie i swoje mdiwosci. Bez tego niemdiwa jest praca nad problemami emocjonalnymi
i rodzinnymi. Niezlgdne jest te wczeniejsze nawgzanie blzszego kontaktu z kdym z pary oraz
uzyskaniu ich zaufania i poczucia bezpidstea. Dopiero wtedy mitiwa jest analiza wtasnej histori,
historii zwigzku, wzajemnych relacji oraz motywowanie do zmiafROwnoczesna praca zespotu
z kazdym z pary umgliwia z jednej strony poznanie i zrozumienie ragunktu widzenia kadego z nich
a z drugiej strony ich wzajemnych interakcji oramlezienie tego cogézy. Warunkiem rozpogzia
wspolnej ich pracy jest to, aby waerneej kazdy z nich dobrze zrozumiat siebie i swoje funkcjmanie
w tym zwigzku jak i funkcjonowanie partnera. Wénee] niemaliwy jest jakikolwiek dialog ponidzy
nimi, ani tym bardziej porozumienie.



Kiedy partnerzy rozwiza swoje gtdwne problemy socjalne i wgdhie ustabilizuj swop sytuacg
zyciows, mazliwe jest rozpocgcie pracy nad ich relagjNa pocatku spotykam si z kazdym z cztonkow
rodziny indywidualnie analiza¢ z nim jego potrzeby i problemy. Z regutyzkg z nich widzi je jako
skutki charakteru i pogbowania partnera. W tym czasie staram W8ystuch& i zrozumi€ kazdego
z nich. Jest to etap odreagowywanedOw i pretensji. Gdy gito wysyci proponuj zwykle przyjrzenie
sie swoim d@dwiadczeniom z rodziny pochodzenia. Analizujemyega rodzicami, wzorce i dyrektywy
wyniesione z domu, wynikage z nich wyobrzenia na temat mikei, partnera, rodziny, wychowania
dzieci itp. Nasfpnie analizujemy histagi zwigzku, to jakiego partnera szukali, kogo udawali,gze
od partnera oczekiwali, w czymesna nim zawiedli, jak na to reagowali. Jakie povystaicdzy nimi
konflikty, jakich metod walki déwiadczali a jakie sami stosowali, jakie byly ichutk, jak je
przezywali, co s¢ dziato w ich wzajemnych uczuciach, jaka jest iktualna relacja. Po zakozeniu tej
analizy od strony kalego z nich, propongjsymetryczg analiz od strony partneralakie wzorce
wyniost ze swojego domu, jakiego szukat partnemgokudawat, na czym ¢sizawiddt, jak przeywat
wojny domowe, jak teraz widzi ich wzajemmelacg. Po tym omawiamy, czego x@e z nich teraz
oczekuje od partnera oraz na co jest gotowe. Indlyalhe spotkania z kdym z partnerow prowadzone
s3 do momentu, gdy kKale z nich zrozumie zardwno wlasne ppstvanie jak i pogpowanie partnera.
Wazne jest nie tylko poznanie i zrozumienie obu ichtdrii ale przede wszystkifwiadome g¢bsze
ich przezycie i wiadomienie sobie, co dla k&ego z nich naprawdest wane w ich zwjzku. Dopiero
po takim indywidualnym przygotowaniu zaczymaje wspolne sesje madskie czy rodzinne. Dotygz
one tego, co jest dla kdego z nich trudne w pagtowaniu partnera, jak to praevaja, czego oczekuyj
od siebie nawzajem oraz tego na co wobec siebigotowi. Pozwala to na skonfrontowanie swoich
dotychczasowych wyobtan na temat partnera z tym, czego on napkaaltce i co przeywa. Sesje te
poswiecone g tez odbudowywaniu wzajemnej wdi, zaufania i porozumienia oraz urealnieniu
wzajemnych oczekiwa Wydaje s¢, ze to najwaniejsza i najtrudniejsza ¢ postpowania.
Oczywicie praca z kada rodzimg przebiega inaczej a przedstawionyzejysposéb pospowania jest
znacznie uproszczony, ale podstawowe jego funkcmdobne i dotycgnie tylko rodzin z marginesu.

Nastpnym naturalnym etapem pracy z rodgzijest czsto analiza relacji i problemow
wychowawczych z dziéemi. Na pocatku obejmuje ona przede wszystkim omawianie problem
z dzigémi, ich zachowania, deficytow i uminosci. Stopniowo asystent przenosi uwgmpdopiecznego
na relacje emocjonalne z dami czyli wzajemne uczucia i oczekiwania. Utatwiayjecie perspektywy
dziecka, zrozumienie jego potrzeb, problemoéw iiedwionych oczekima Umazliwia to rodzicom
wicksz identyfikacg z dzieémi, ktorych los i historia gsto przypomingj ich wiasm. Asystent unika
dawania rad a raczej stawia pytania i zaehdo poszukiwania wlasnych roz@@ w postpowaniu
z dzigémi.

Dopiero po utaeniu i rozwizaniu probleméw we wzajemnych stosunkach gpagé wzgtdny
spokoj i stabilizacja relacji emocjonalnych w radei Wtedy pojawia giwiara we wtasne nidiwosci
oraz energia do uzupetniania wyksztatcenia, podeaazkwalifikacji i wreszcie podgia i utrzymania
statej pracy. Cgsto towarzyszy temu gotok® do zdobywania wielu konkretnych unijosci
warunkupcych powodzenie tych planéw oraz okres ¢kszonej aktywnéci spotecznej. Wymaga to
sformutowania kolejnego kontraktu dotycego zaréwno zakresu i form pomocy ze strony asiste
jak i gotowdci do konkretnych dziata ze strony podopiecznych. Asystent pomaga w ziaaler
mozliwosci podnoszenia kwalifikacji oraz miejsca pracy. Metije i przygotowuje podopiecznego
do poszukiwa, urealnia jego oczekiwania ale przede wszystkirpiera go w pokonywaniu trudsc
oraz podtrzymuje w kryzysach i wahaniach wiary wasne sity.

Wiekszai¢ kontaktow asystenta odbywa si domach podopiecznych, gdpa swoim terenie czaj
sie pewniej. Spotkaniagsczgste, minimum 2-3 razy w tygodniu i trwagwykle 1-2 godziny. Asystent
rodziny ma pod swaj opieky réwnoczénie 8-10 rodzin. Osoby wykluczone spotecznie wynwaga
diugofalowej, fachowej i intensywnej pomocy.



